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Betriebssystem Biiro - eine Metapher fiir moderne Arbeitskulturen

Wie viel Blro brauchen wir?

Generationenubergreifendes Arbeiten — wie bereit sind wir?
Community und Well-Being — von Gemeinschaft profitieren
New Work Index - erfolgreich vorbereitet und umgesetzt



,Die Vollkommenheit ist nicht dann
erreicht, wenn man nichts mehr
hinzufiigen, sondern nichts mehr

weglassen kann*

Antoine de Saint-Exupéry

»Es gibt keine besseren Lehrer als die
Erfahrung und das Alter, aber es gibt
auch keine bessere Energiequelle als die
Jugend.“

Madeleine Albright

Bild: © Podpera

mit grol3er Freude prasentieren wir lhnen die vierte Ausgabe des Partner Reports,
der die neuesten Entwicklungen aus der Welt der Arbeitsumgebungen umfasst.
Die wertvollen Beitrage der von uns befragten Unternehmen erméglichen es

uns, ein umfassendes Bild der aktuellen Trends und Herausforderungen in der

Arbeitswelt zu zeichnen.

Der Partner Report dient nicht nur als Plattform fur den Austausch Gber
bedeutende Themen in Arbeitsumgebungen, sondern auch als Instrument zur
gemeinsamen Entwicklung von Lésungen und zur aktiven Gestaltung der Zukunft
der Arbeit.

In diesem Jahr legen wir einen besonderen Schwerpunkt auf aktuelle Themen,
darunter die Forderung einer verbesserten Zusammenarbeit Uber Generationen
hinweg, die Schaffung optimaler Arbeitswelten durch die gezielte Verknipfung
von Nutzerverhalten und Arbeitsumgebung sowie die effiziente Nutzung von
Buroimmobilien zur Kostenersparnis und gleichzeitigen Verbesserung der

Umweltbilanz.

Wir mochten allen teilnehmenden Unternehmen unseren aufrichtigen Dank
aussprechen und freuen uns darauf, Ihnen die Ergebnisse der Umfrage fur das
Jahr 2024 prasentieren zu durfen.

Mit freundlichen Grif3en,

Andreas Gnesda & Oliver Bertram

CEOs teamgnesda
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Das Betriebssystem Biiro:

-“ine Metapher fur
hoderne Arbeitskulturen

Andreas Gnesda

er Begriff ,Betriebssystem

Buro” beschreibt die Ge-

samtheit der Methoden,
Prozesse und Kulturen, die definieren,
wie Arbeit in einer Buroumgebung
organisiert und durchgefihrt wird.
Ahnlich wie ein Computerbetriebssys-
tem, das Hardware und Software naht-
los zusammenfihrt, koordiniert das
Betriebssystem Buro die Interaktion
zwischen Mitarbeiter:innen, Techno-
logie und Arbeitsraumen, um Effizienz

und Produktivitat zu maximieren.

1. Strukturelle Komponenten: Kern
des Betriebssystems Buro sind seine
strukturellen Komponenten. Dazu
gehoren das physische Burolayout, die
Arbeitsplatzgestaltung und die techno-
logische Infrastruktur. Diese Elemente
mussen flexibel genug sein, um eine
Vielzahl von Arbeitsstilen und -anfor-
derungen zu unterstitzen, von stillen
Arbeitsbereichen bis hin zu kollaborati-

ven Zonen.

2. Prozessuale Dynamik: Effektive
Burobetriebssysteme zeichnen sich

durch klare, agile Prozesse aus. Projekt-

management-Tools, Kommunikations-
protokolle und Feedback-Systeme sind
so gestaltet, dass sie schnelle Anpas-
sungen und kontinuierliche Verbesse-
rungen ermoglichen. Dies fordert eine
Kultur der Innovation und des Engage-
ments, indem es den Mitarbeiter:innen
erlaubt, I[deen schnell umzusetzen und
auf Veranderungen in der Arbeitslast

oder Marktbedingungen zu reagieren.

3. Kulturelle Aspekte: Die vielleicht
wichtigste Facette des Betriebssystems
Buro ist die Unternehmenskultur.
Diese definiert die Normen, Werte und
Verhaltensweisen, die in der taglichen
Interaktion zwischen den Teammitglie-
dern gelebt werden. Eine positive und
inklusive Burokultur férdert Motivation,
Zufriedenheit und Loyalitat unter den

Mitarbeiter:innen.

4. Technologieintegration: In der
heutigen digitalisierten Welt ist die
Integration von Technologie in das Be-
triebssystem Buro entscheidend. Von
Cloud-Diensten tber Kommunikations-
plattformen bis hin zu spezialisierten

Arbeitswerkzeugen - die Technologie

muss nahtlos
funktionieren, um Datenzugriff, Kom-
munikation und Zusammenarbeit zu

erleichtern.

5. Adaptivitit und Skalierbarkeit:

Wie ein effektives Betriebssystem
muss auch das Buro flexibel auf Ver-
anderungen reagieren kénnen. Dies
erfordert eine standige Bewertung und
Anpassung der Arbeitsweisen, um auf
Veranderungen in der Unternehmens-
strategie, auf dem Markt oder in der
Belegschaft zu reagieren.

Das Betriebssystem Buro ist somit
mehr als nur ein physischer Raum
oder eine Sammlung von Tools; es ist
ein dynamisches Framework, das be-
stimmt, wie Arbeit effektiv und effizient
ausgefuhrt wird. In einer sich schnell
verandernden Welt ist die Fahigkeit
eines Unternehmens, sein Betriebssys-
tem Buro zu optimieren und anzupas-

sen, entscheidend fir seinen Erfolg.

Andreas Gnesda
CEOQO teamgnesda
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iro brauchen wir noch?

Bild: shutterstock / © Anton Vierietin

nfang 2024 sorgen Schlag-

zeilen in den Immobilienteilen

der Zeitungen fur Aufsehen:
,Die Buroimmobilienkrise wird den Im-
mobilienmarkt und die Stadte starker
treffen, als bisher angenommen.” Diese
alarmierende Entwicklung ist ein un-
Ubersehbares Zeichen fur die tiefgrei-
fenden Verianderungen, die sich in der

Arbeitswelt abzeichnen.

Am Freitag sind weniger als 35% der

Arbeitsplitze belegt.

Unternehmen stehen vor einem
intensiveren Wettbewerb um talentier-
te Mitarbeiter:innen. Die Suche nach
qualifizierten Arbeitskraften gestaltet
sich schwieriger, da immer seltener
genau die bendtigten Spezialist:innen
gefunden werden. Gleichzeitig zwingt
der Kostendruck die Unternehmen zu
Einsparungen. Steigende Betriebskos-
ten und wirtschaftliche Unsicherheiten
verstarken diese Notwendigkeit. Die
Lésung fur diese widerspruchlichen
Herausforderungen liegt auf der Hand:
Eine drastische Reduktion der Burofla-
chen, so sehen es auch die befragten

Unternehmen.

77% der befragten Unternehmen se-

hen Potential zur Flichenoptimierung

Die Zeit der ausgedehnten Buroetagen
ist vorbei. Unternehmen mussen jetzt
ihre Buroflachen radikal reduzieren
und an die neuen Arbeitsrealitaten
anpassen. Flexible Arbeitsplatze, die
den Mitarbeiter:innen ermoglichen, je
nach Bedarf verschiedene Arbeitsum-

gebungen zu nutzen, sind die Zukunft.

Diese Anpassung steigert nicht nur die
Produktivitat, sondern erhéht auch die

Mitarbeiterzufriedenheit.

Investitionen in moderne Buroaus-
stattung und innovative Gestaltungs-
konzepte sind unerlasslich. Eine
ansprechende und gut durchdachte
Arbeitsumgebung ist nicht nur ein Ma-
gnet fur talentierte Mitarbeiter:innen,
sondern auch eine Visitenkarte des
Unternehmens. Solche Umgebungen
fordern die Kreativitat, verbessern die
Zusammenarbeit und unterstitzen die

Unternehmenskultur.

Alle Méglichkeiten nutzen

Aber nicht nur mittels der Immobilie
und der Buroumgebung kann gespart
werden. Intelligente Systeme, wie fle-
xiblere, individuellere adaptive Raum-
buchungstools schaffen hier ohne
physische Veranderung eine sofortige
Optimierung. Auch hier hilft Kl und
Deep Learning, komplexe Probleme zu

optimiert zu bewdltigen.

Unternehmen, die jetzt nicht handeln
und ihre Flachen drastisch reduzieren,
werden schnell ins Hintertreffen ge-
raten. Es ist nicht mehr nur eine Frage
der Kostenersparnis, sondern auch
eine Frage der Wettbewerbsfihigkeit
und der Attraktivitat als Arbeitgeber.

Ein weiterer zentraler Aspekt ist die
Nachhaltigkeit. Die Reduktion von
Buroflachen fuhrt zu einem deutlich
geringeren Ressourcenverbrauch.
Weniger genutzte Flachen bedeuten

weniger Energieverbrauch, weniger

Abfall und eine geringere Umweltbelas-
tung. Unternehmen, die diese Veran-
derungen jetzt annehmen und proaktiv
gestalten, leisten einen wertvollen
Beitrag zum Umweltschutz und starken
gleichzeitig ihre Position im Wettbe-
werb um die besten Talente.

Es ist Zeit zu handeln

Die Zeit des Zauderns ist vorbei. Es ist
an der Zeit, die Biroflachen radikal zu
reduzieren und die Arbeitswelt der Zu-
kunft aktiv zu gestalten. Unternehmen,
die diesen Wandel mutig vorantreiben,
werden die Gewinner von morgen
sein. Jetzt ist die Gelegenheit, die Wei-
chen fur eine effizientere, nachhaltige-
re und attraktivere Arbeitsumgebung
zu stellen. Die Zukunft des Arbeitens
beginnt heute — und sie braucht weni-

ger Raum als je zuvor.

Insgesamt bietet die Anpassung der
Buroflachen an neue Arbeitsweisen
eine Chance fur Unternehmen, ihre
Wettbewerbsfahigkeit zu starken, ihre
Mitarbeiter:innen zu binden und einen
wichtigen Beitrag zur Gestaltung der
Zukunft der Arbeit zu leisten. Die
Gelegenheit ist glinstig, der Aufwand
vergleichsweise gering, und die poten-
ziellen Effekte sind enorm. Es ist an der
Zeit, diese Gelegenheit beim Schopf
zu packen und die neuen Realitaten

der Arbeitswelt zu nutzen.

Oliver Bertram
CEO teamgnesda
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Kommentar zum Office Report 2024 vom &sterreichischen Bundesminister
fir Arbeit und Wirtschaft, Mag. Dr. Martin Kocher

smodell

Die vorliegende Umfrage verdeutlicht einmal mehr, dass sich Telearbeit als
ein zusatzliches Arbeitsmodell in der Wirtschaft etablieren konnte — mit
kontinuierlichem Wachstum Uber die letzten vier Jahre. Telearbeit ist zu
einem der Indikatoren fur die Attraktivitat eines Arbeitsplatzes in den fur
Telearbeit moglichen Jobs geworden. Im Rahmen einer Gesetzesnovelle
setzen wir einen bedeutenden Schritt in Richtung Flexibilitat und Sicherheit
am Arbeitsplatz; so soll Telearbeit zukunftig von Uberall ermoglicht werden,
nicht nur von zu Hause aus. Ubergeordnetes Ziel ist es, dort wo es

moglich ist, Menschen ein hohes Mal3 an Freiheit bei der Gestaltung ihrer
Arbeitsbedingungen zu bieten, wahrend Unternehmen gleichzeitig flexibel

und innovativ bleiben.

Bild: © BMAW / Enzo Holey
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Bausubstanz der befragten Unternehmen

Altbau mit Baujahr vor 1980

Umfrage 2024
=n wir befragt

Die Partner-Umfrage 2024 hat bedeutende Dimensionen erreicht, mit Teilneh-
mern wie CEOs, Geschaftsfuhrer:innen sowie Immobilien- und Facilitymanagern
groBer Organisationen. Insgesamt repréasentieren diese Fuhrungskrifte 125.600
Mitarbeiter:innen und verwalten 98.900 Arbeitsplatze sowie eine Gesamtflache
von 3.095.000 m* BGF. Dieser Umfang macht die Umfrage wahrscheinlich zu

einer der umfangreichsten und breitesten ihrer Art im deutschsprachigen Raum.

Die Flache von knapp 3,1 Millionen m? entspricht einer beachtlichen Zunahme
von 39 % gegenuber dem Vorjahr. Um diese Zahl ins Verhéltnis zu setzen: Die
3,1 Millionen m? machen etwa 28 % der gesamten Burofliche Wiens aus und sogar

mehr als die Halfte der professionellen Buroflache der Stadt.

Die Ergebnisse der Umfrage, die 125.600 Mitarbeiter:innen erreicht, sind hoch-
gradig reprasentativ, aktuell und bieten spannende Einblicke in die Branchentrends.
Durch die Teilnahme dieser Schlusselpersonen aus grofBen Organisationen kénnen
wir stolz darauf sein, ein so umfassendes Bild der aktuellen Lage im Immobilien-

und Facilitymanagement zu erhalten

12

Modernes Gebiude
Baujahr nach 1980

2024

125.600

Bruttogeschof3fliche

- 2004
I:Q('(-C_),b 43.700 '
98.900 Arbeitsplatze

Branchenverteilung der befragten Unternehmen nach Mitarbeiteranzahl

Finanzen, Bank, Versicherung IS 25%
Handel, Gewerbe und Handwerk Il 7%
Industrie INNINIGN 13%
Information und Consulting Il 2%
Tourismus und Freizeit Il 2%
Transport und Verkehr I 3%
Offentlicher Dienst NG 12%
Gesundheit Il 2%
Freie Berufe Il 2%
(Rechtsanwalt, Architekt, ...)

Sonstiges I 30%

* Alle Fléchen wurden mit einem branchendblichen Schlissel auf Bruttogrundfléche hochgerechnet.
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iromarkt in Deutschland
atusanalyse

Jonas Kubon

er deutsche Buroimmobilien-

markt ist historisch bedingt

auBerst heterogen. Nicht nur
die Unterschiede zwischen den Immo-
bilienmarkten der A-, B- und C-Stadte
sind signifikant, auch die Aktivitaten
in den Top-7-Stadten (Berlin, Frank-
furt, Minchen, Hamburg, Dusseldorf,
Kéln und Stuttgart) weisen erheb-
liche Unterschiede auf. Wahrend sich
Deutschland durch eine polyzentrische
Stadtstruktur auszeichnet, konzentriert
sich der osterreichische Immobilien-

markt primar auf die Hauptstadt Wien.

Trotz der Vielfalt der Markte eint sie
ein gemeinsamer Faktor: der Struktur-
wandel im Bereich der Buroimmobi-

lien.

Ein klarer Trend in den Mietvertrags-
abschlussen zeichnet sich dabei ab:
zunehmend kleinteilige Vermietungs-
abschlisse, eine héhere Nachfrage

nach flexibleren Mietlaufzeiten sowie

14

ein deutlicher ,Flight-to-Quality” auf
Mieterseite. Nachhaltigkeit gewinnt
ebenfalls zunehmend an Bedeutung.
Generell Qualitatsfaktoren stehen bei

Mietern hoch im Kurs.

Immobiliennutzer tberdenken ihre
Buronutzung grundlegend. Die Aus-
lastungsquoten der Vor-Corona-Zeiten
werden vielerorts noch nicht wieder
erreicht. Ein einfacher Flachenabbau
greift jedoch zu kurz. Neue Arbeits-
platzkonzepte stellen andere Anfor-
derungen an Buroflachen als in den
vergangenen Dekaden. Daher lautet
das Gebot der Stunde: Biroimmobi-

lien und Flachennutzung weiterdenken.

Nicht nur die Anforderungen an die
Immobilien andern sich, auch der
raumliche Fokus verschiebt sich weiter
zu den zentralen Lagen. Neue Stand-
ortfaktoren wie Zentralitat, Erreich-
barkeit und Image spielen eine immer

groBere Rolle im Auswahlprozess.

Die veranderten

Lagequalitaten

und der anhal-

tende Strukturwandel fuhren in vielen
deutschen Buromarkten zu verander-
ten Leerstandsquoten; teils steigen sie
moderat, teils rasant. Robuste Stand-
orte mit hohen Lage- und Immobi-
lienqualitaten verzeichnen hingegen
verstarkten Zuzug. Diese Heterogenitat
zeigt sich nicht nur zwischen den ver-
schiedenen Immobilienmarkten, son-
dern auch innerhalb derselben Markte.
Wahrend steigende Leerstandsquoten
Eigentimer vor Herausforderungen
stellen, profitieren Unternehmen von

der groBeren Auswahl.

Sowohl Unternehmen als auch Eigen-
timer passen sich derzeit den gean-
derten Anforderungen an. Die Zeit des

Wartens ist vorbei.

arkt.de
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Nachgefragt
lhre Fragen an uns

Zahlen sprechen eine deutliche Sprache. Doch was ist mit den Fragen, die
dahinterstehen? Den Sorgen, Unsicherheiten, Themen, die Verantwortliche in

den Unternehmen bewegen?

Folgende Fragen haben uns erreicht:

?

?

WIE BEKOMMEN WIR

_ MEHR JUNGE
BONGINGEN i MITARBEITER:INNEN,
Eﬁ“s"r?gfch"a“u“n"? WIE KOMMEN WIE FUHLEN SICH DIE

WIEDER MEHR ALTEREN WOHL?

MITARBEITER:INNEN
INS BURD?

-V

WIE VIEL SHARING IST
ALLGEMEIN UBLICH?

Bild: shutterstock / © Anton Vierietin

16 teamgnesda OFFICE REPORT 2024 Betriebssystem Biiro 17



M oy
--mé?*"“h

eamarbeit ist unsere Starke.

Wir schaffen Umgebungen,

in denen Mitarbeiter:innen
erfolgreich sind und Unternehmen
fuhrend werden. Als Spezialisten ent-
stehen diese Umgebungen im Dialog
und im Team. Auch die Umfrage zu
diesem Report ist durch Teamarbeit
entstanden. Gemeinsam haben wir es
geschafft, die Umfrage noch groBer,
reprasentativer und praziser zu ge-

stalten.

18

Far Sie, von uns — den Spezialisten fur
Beratung, Entwicklung und Gestal-
tung von Workplace-Konzepten und

Arbeitswelten.

Seit Uber 25 Jahren sorgen die von
uns gestalteten Arbeitsumgebungen
dafur, dass Mitarbeiter:innen zufrie-
dener und produktiver sind. Unter-
nehmen profitieren von mehr Effizienz

und Innovation.

Bild: SV © Jan Kaiser
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“Mehr oder Wemger Platz?

ie Umfrage zu den Burofla-

chen der Unternehmen hat

einige unerwartete Erkennt-
nisse zutage geférdert. Besonders be-
merkenswert ist der Anstieg der Flache
pro Mitarbeiter:in im Durchschnitt der
befragten Unternehmen von 2023 bis
2024 um 7,6%. Dies ist erstaunlich, da
viele Unternehmen in diesem Zeitraum
ihre Buroflachen deutlich reduziert

und modernisiert haben.

Ein moglicher Grund fur diesen
scheinbaren Widerspruch ist, dass

zwar nur selten umfassend neue

Flachen hinzugekommen sind, aber
in einigen Unternehmen die Mitarbei-
terzahlen gesunken sind, ohne dass
dies zu einer Gesamtflachenreduktion
gefuhrt hat. Dies deutet daraufhin,
dass die Effizienz der Raumnutzung in

einigen Unternehmen gesunken ist.

Dieser Effekt spiegelt sich auch in den
eigenen Angaben zum Optimierungs-
potential wider. Die Frage nach einem
eigenen Einsparungspotential, also
einer Méglichkeit der Reduktion der
eigenen Flachen beantworten 77%

der Unternehmen mit ja, bei 58% der

Bild: © burgstaller

Teilnehmer:innen sind sogar in der

Vergangenheit Flachen frei geworden.

Interessanterweise zeigt sich, dass der
Flachenverbrauch pro Mitarbeiter:in in
groBeren Unternehmen mit mehr als
1000 Mitarbeiter:innen homogener ist
und deutlich unter dem Durchschnitt
liegt. Dies lasst darauf schlieBen, dass
in diesen Unternehmen bereits in den
vergangenen Jahren eine kontinuier-
liche Optimierung und Anpassung

der Buroflachen stattgefunden hat. Im
Gegensatz dazu weisen kleinere Unter-

nehmen eine deutlich héhere Streuung

Flichenverbrauch pro Mitarbeiter:in im Vergleich 2022 und 2024 (MF / MA)

Key Findings:

@ Kleinere Unternehmen bendétigen mehr Flache

pro Mitarbeiter:in als groBe.

Die Verteilung der benétigten Flache pro

Mitarbeiter:in wird ungleicher.

Durchschnitt in Osterreich héher als in

Deutschland.

Unternehmen mit New Work
brauchen im Mittel 44%
weniger Platz

@ Die Bendtigte Fliche pro Mitarbeiter:in ist im

77% der Befragten sehen die
Méglichkeit zur
Flachenreduktion

bei 58% der Unternehmen
sind Flachen frei
geworden

auf, insbesondere mit groBen Abwei-
chungen nach oben. Hier zeigt sich ein
erhebliches Potenzial zur Optimierung

der Raumausnutzung.

Die unbereinigte Streuung liegt bei
Flachen zwischen 55% des Mittelwerts
bei den effizientesten Branchen und
185% in der Branche mit dem hochs-
ten Mietflichenverbrauch pro Mitar-

beiter:in

Die effizientesten Branchen sind
GroBbanken und IT. Interessanter-
weise liegt der Bankensektor bei der
Selbsteinschatzung zum New Work
Grad im Durchschnitt am héchsten,
was durchaus in Korrelation zu setzen

ist. Unternehmen mit einem niedrigen

New Work Grad benétigen um 44%
mehr Flache als Unternehmen mit
einem hohen New Work Grad.

Im internationalen Vergleich schneidet
Osterreich mit durchschnittlich 23%
mehr Flache pro Mitarbeiter:in deut-
lich ineffizienter ab als Unternehmen in
Deutschland.

Unternehmen, die Workplace Sharing
praktizieren, bendtigen grundsatzlich
weniger Flache. Doch auch gut organi-
sierte konventionelle Arbeitsumgebun-
gen kénnen sich im oberen Mittelfeld
behaupten. Dies deutet darauthin, dass
die Effizienz der Raumausnutzung nicht
ausschlieBlich von der Art der Arbeits-

organisation abhingt, sondern auch

von der Gestaltung der Arbeitsumge-
bung und kontinuierlicher Optimie-

rung.

Zusammengefasst zeigt die Umfrage,
dass trotz allgemeiner Reduktion und
Modernisierung von Buroflachen die
durchschnittliche Flache pro Mit-
arbeiter:in gestiegen ist. Wahrend
groBere Unternehmen eine bessere
Flacheneffizienz aufweisen, gibt es in
kleineren Unternehmen erhebliches
Optimierungspotenzial. Die Ergebnisse
unterstreichen die Bedeutung von kon-
tinuierlicher Flachenoptimierung und
der Gestaltung der Arbeitsumgebung,
unabhingig von der gewahlten Arbeits-
organisation.

[ ]
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iheit gewohnt
ice im Jahresvergleich

s ist schon lange klar: Home
Office hat sich durchgesetzt.
Betrachtet man die Mitarbeiter-
zahlen, haben nur noch 0,06 % der
Belegschaft kein Home Office Modell
im Unternehmen. Dies betrifft laut
Angaben der befragten Unternehmen,
von 125.000 Mitarbeiter:innen nur
79 Mitarbeiter:innen! Dieser extre-
me Wert erklart sich dadurch, dass
die Unternehmen angehalten waren,
ausschlieBlich Buroarbeitsplatze zu
bewerten und auch die Anzahl der
tatsachlichen Nutzung sicherlich etwas
geringer ist. Was aber festzustellen ist,
dass von den verbleibenden 99,94 %,
80 % die Chance auf 2-3 Tage Home
Office nutzen, wahrend die Ubrigen
20 %, 1-2 Tage von zu Hause aus

arbeiten.

Die neuen Freiheiten haben sich so
weit durchgesetzt, dass die Sehnsucht
der Mitarbeiter:innen nach noch mehr
Freiheit weitgehend gestillt ist. In den
Vorjahren war der Tausch ,mehr Frei-
heiten gegen etwas weniger Gehalt”
fur die Mehrheit noch attraktiv. Heute
schlieBen knapp 70 % dies aus. Die
Unternehmen selbst schatzen sich
inzwischen mehrheitlich als flexibler
und agiler ein. Diese Einschiatzung
unterstreicht die positive Entwicklung,
die durch die nahezu vollstandige Um-
setzung der Remote Arbeit begunstigt

wurde.

Home Office ist nicht mehr ein Privi-
leg, sondern die Norm. Die Freiheit,
von anderen Orten aus zu arbeiten,

ist kein Bonus mehr, sondern ein

Standard, der die Arbeitswelt nach-
haltig verandert hat. Unternehmen und
Mitarbeiter:innen haben sich an diese
neue Realitat gewdhnt und profitieren
gleichermaBen davon. Die Flexibilitat,
die Remote Work bietet, hat nicht nur
die Produktivitat gesteigert, sondern
auch das Wohlbefinden der Mitarbei-

ter:iinnen verbessert.

Ein Jahr des Wandels, das zeigt, wie
sehr sich die Arbeitswelt anpassen
kann — und welche Vorteile diese An-
passung mit sich bringt. Die Freiheit
des Home Office ist gekommen, um zu
bleiben. Und das ist eine gute Nach-

richt fur alle.

22 teamgnesda OFFICE REPORT 2024 Betriebssystem Biiro 23
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Home Office

I. Vergleich des Einsatzes von Home Office in den letzten Jahren

vor Corona Home Office 2022

kein Home Office

80

kein Home Office Home Office
kein Home Office Home Office 2024 m kein Home Office
0 6
@ @ *99,994 %
@ Home Office
II. Wieviel Home-Office Anteil haben Mitarbeiter:innen in Unternehmen
kein Home Office 1-2 Tage

D

2-3 Tage @

Wenig oder keinen Home-Office Anteil haben
ausschlieBlich kleine Unternehmen.
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Tage mit der héchsten und der niedrigsten Auslastung der verfiigbaren Arbeitsplitze

|. Tage mit der niedrigsten Prasenz
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n unseren Arbeitswelten stehen

zwei zentrale Fragen im Fokus: Wie

viele Tage pro Woche wird remote
gearbeitet und wie hoch ist der Anteil
der Mitarbeiter:innen, die in einem
Sharing-Modell arbeiten? Laut unserer
Umfrage verbringen 80 % der Teilneh-
menden 2 bis 3 Tage in der Woche im
Home-Office oder an anderen dritten
Orten. Weitere 20 % arbeiten 1 bis 2
Tage pro Woche von zu Hause. Inter-
essanterweise haben nur 0,06 % der
Teilnehmenden - das sind nicht mal
100 der befragten 125.600 Mitarbei-
ter:innen keine Moglichkeit, im Home-

Office zu arbeiten. Das Home-Office
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II. Tag mit der hochsten Prasenz
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ylution der leeren Blros
hwache Tage

hat sich als feste GroBe etabliert und
ist gekommen, um zu bleiben. Die
Abwesenheit von 2 bis 3 Tagen pro
Woche beeinflusst das Betriebssystem
Buro erheblich und férdert die Verbrei-
tung von Sharing-Modellen. 4 von 10
Teilnehmenden arbeiten in Organisa-
tionen, in denen mindestens 80 % der
Mitarbeiter:innen Sharing betreiben,
und zwei Drittel sind in Betrieben, die
eine Sharingrate von mindestens 50 %
aufweisen. Sharing-Modelle haben sich
somit etabliert und werden zuneh-

mend akzeptiert

Die stille Revolution der leeren Biiros

Sind Sie schon einmal durch ein leeres
Buro gewandelt? Haben Sie die Stille
erlebt, die an einem Freitag in vielen
Unternehmen herrscht? Hat sich lhr
Kolleg:in schon einmal erschrocken,
weil er dachte, er sei alleine im Biro?
Viele kennen das. Nicht, weil dieses
Erlebnis in ihrem Unternehmen nicht
moglich ist, sondern weil leere Buros
gemieden werden. Es entsteht ein
,Herdentrieb ins Home Office”. Wer
kann es ihnen verdenken? Nur wenige
wollen wirklich alleine auf einer weiten

Buroflache sitzen. Unsere Umfrage

Durchschnittliche Belegung der Arbeitsplatze

%)

Belegung der Arbeitsplatze an
Tagen mit der héchsten Priasenz

Belegung der Arbeitsplitze an
Tagen mit der hochsten Priasenz

zeigt, dass der gréfBte Motivator fur
Mitarbeiter:innen, ins Bluro zu kom-
men, das Zusammentreffen mit Kol-

leg:innen und Vorgesetzten ist.

Dieses Jahr haben wir erstmals ge-
fragt, an welchen Tagen die Buros am
starksten und am schwéchsten belegt
sind, und die Ergebnisse sind erstaun-
lich. An den starksten Tagen liegt der
Belegungsgrad bei 75 % der Arbeits-
platze - das entspricht ziemlich genau
der taglichen Situation vor Corona.
Betrachtet man dies im Kontext der
bereits umgesetzten Sharing-Quote
von 0,8, ergibt sich jedoch ein deutlich

niedrigerer Vergleichswert.

Die durchschnittliche Belegung tber
die Woche liegt mit 60 % sogar 20 %
darunter. An den Tagen mit der
niedrigsten Belegung sind nur 35 %
der Arbeitsplatze besetzt. In 18 % der
Unternehmen liegt die niedrigste Be-

legung sogar unter 20 %.

durchschnittliche Belegung
der Arbeitsplatze

durchschnittliche Belegung
der Arbeitsplatze

Noch gravierender ist dieser Wert,
wenn zusatzlich berucksichtigt wird,
dass die befragten Unternehmen
bereits heute im Durchschnitt eine
Sharing Quote von 0,8 umgesetzt
haben, das heil3t 8 Schreibtische fir
10 Mitarbeiter:innen und somit sich
die gefuhlte Belegung gegentiber der
tatsachlichen Anwesenheit um noch

einmal 20 % verringert.

An welchen Tagen ist das Biiro am
Haufigsten und an welchen am Nie-

rigsten belegt?

Der Mittwoch ist, wie zu erwarten, der
starkste Tag. Aber auch der Dienstag
zeigt erstaunlich hohe Prasenz. In 49%
der Unternehmen ist der Mittwoch
der prasenzstérkste Tag, bei 40% der

Unternehmen ist dies der Dienstag.

Der Freitag ist in 96% der Unterneh-
men der schwachste Tag. Insgesamt
spiegeln die Prasenzzahlen die Home-
Office-Gewohnheiten deutlich wider

Belegung der Arbeitsplatze an

Tagen mit der niedrigsten Prisenz

Belegung der Arbeitsplitze an
Tagen mit der niedrigsten Prisenz

und zeigen, wie stark sich die wochent-
liche Nutzungsdauer der Buroraum-

lichkeiten reduziert hat.

Die stille Revolution der Arbeitswelt
lasst sich an diesen Zahlen ablesen.
Buros sind nicht mehr der zentrale
Ort, an dem sich das Arbeitsleben ab-
spielt. Stattdessen ist das Home Office
zur neuen Normalitat geworden. Dies
fuhrt zu einer veranderten Nutzung
der Buroflachen und erfordert neue

Strategien fur Unternehmen.

Die Zahlen sprechen eine klare Spra-
che: Buros sind nicht mehr das, was
sie einmal waren. Doch diese Verande-
rungen bieten auch Chancen, die es zu
nutzen gilt. Lassen Sie uns die Zukunft
der Arbeit gemeinsam gestalten - fle-

xibler, effizienter und nachhaltiger.

Betriebssystem Biro
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Begegnung am Arbeitsplatz
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Josip Bajcer

m digitalen Zeitalter haben Arbeits-

platzreservierungssysteme, auch

bekannt als Buchungstools, einen
festen Platz im modernen Buroalltag
gefunden. Diese Tools ermaglichen es
Mitarbeiter:innen, ihren Arbeitsplatz
far den Tag im Voraus auszuwahlen.
Eine aktuelle Umfrage zeigt, dass
bereits 66 % der Unternehmen ein
Modell nutzen, bei dem mehr als die
Halfte der Mitarbeiter:innen Arbeits-
platze in einem Sharing Modell teilen

— und dieser Trend nimmt zu.

28

Ohne ein solches Buchungstool ware
eine umfassende und effiziente Nut-
zung der Arbeitsplatze kaum denkbar.
Zwar l6sen einfache Tools das Grund-
problem der Platzzuweisung und er-
moglichen eine schnelle Vorab-Reser-
vierung, doch bleiben viele Potenziale
ungenutzt. Eine der groBten Heraus-
forderungen besteht darin, Teams

nah beieinander zu platzieren und
gleichzeitig den Austausch zwischen
unterschiedlichen Mitarbeiter:innen zu

fordern.

Aktuell dominiert

das starre Prinzip

JFirst-Come-

First-Serve”. Dies fuhrt oft zu Frustra-
tion, wenn einige Mitarbeiter:innen
regelmaBig benachteiligt werden. Die
Folge: Unzufriedenheit und ein gerin-

gerer Anreiz, ins Buro zu kommen.

Die Zukunft liegt in intelligenteren
Systemen. Diese sollten nicht nur die
raumliche Struktur und Schreibtisch-
positionen berucksichtigen, sondern
auch Lichtverhéltnisse, Sichtbarkeit,

Grundriss-Analyse der Buroflichen nach technischen und sozialen Gesichtspunkten

Gerauschpegel, Nahe zu Teammitglie-
dern, abteilungstbergreifende Vernet-
zung und personliche Vorlieben der

Mitarbeiter:innen einbeziehen.

Ein innovativer Ansatz kehrt das Aus-
wahlverfahren um: Anstatt Platze nach
dem ,First-Come-First-Serve”-Prinzip
zu vergeben, nutzt ein Kl-System um-
fangreiche Daten Uber das Gebiude,
die Teamstrukturen und personliche
Praferenzen. Das System ermittelt
dann die optimale Verteilung der

Mitarbeiter:innen fur den jeweiligen
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Arbeitstag. So sitzen Kolleg:innen zu- Insgesamt stellt dieses intelligente

sammen und jeder Arbeitsplatz wird Buchungssystem eine wertvolle Er-
entsprechend der individuellen Vor- ganzung zu bestehenden Workplace-
Sharing-Modellen dar. Es erhoht die

Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen,

lieben zugewiesen.

Zusatzlich erlaubt dieses System eine optimiert die Raumnutzung und senkt
flexible Steuerung der Gebaudebele- gleichzeitig Kosten und Energiever-
gung. Nur die tatsachlich benétigten brauch.

Bereiche werden genutzt, was sowohl

Kosten als auch Energie spart. Dieses

adaptive Modell fordert den Austausch

zwischen den Mitarbeiter:innen und

verhindert, dass sich jemand in einem

leeren Blurogebaude isoliert fuhlt. [ )

Betriebssystem Biiro
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Jasmina Rotermund

n den letzten Jahren hat sich

die Arbeitswelt stark verandert.

Die Digitalisierung erméglicht es,
von Uberall aus zu arbeiten, und viele
Unternehmen haben Remote-Arbeit
als Standardpraxis eingefthrt. Doch
trotz der Vorteile, die Remote-Arbeit
bietet, sehnen sich viele Menschen
nach der Gemeinschaft und den so-

zialen Interaktionen, die das Buroleben

bietet. In diesem Text untersuchen
wir die Bedeutung von Gemeinschaft
im Biro, wie man Menschen wieder
zurtck ins Baro bringt und welche
Vorteile das hat.

Die Bedeutung von Gemeinschaft

im Biro

Das Buro war lange Zeit nicht nur ein
Ort, an dem gearbeitet wird, sondern
auch ein Ort der sozialen Interaktion
und Gemeinschaft. Hier entstanden
Freundschaften, wurde Teamwork
gefordert und Innovationen voran-
getrieben. Doch mit dem Autkommen

der Remote-Arbeit ging diese Gemein-

30

schaft oft verloren. Viele Menschen
vermissen jedoch die personlichen
Beziehungen und den informellen
Austausch, den das Buroleben bietet.
Trotz der Flexibilitat, die Remote-Ar-
beit bietet, gibt es viele Grunde,
warum Menschen wieder ins Buro zu-
rickkehren méchten. Zum einen seh-
nen sie sich nach sozialer Interaktion

und persoénlichen Beziehungen, zum

anderen nach Freiheit und Flexibiltat.
Der informelle Austausch mit Kol-
leg:innen kann kreative Ideen fordern
und die Zusammenarbeit verbessern.
Darlber hinaus bietet das Buro eine
professionelle Arbeitsumgebung,

die oft besser ausgestattet ist als das
Homeoffice. Auch die klare Trennung
von Arbeit und Freizeit kann dazu
beitragen, Stress zu reduzieren und
die Work-Life-Balance zu verbessern.
Um Menschen wieder zurtck ins Buro
zu bringen, ist es wichtig, ihre Be-
darfnisse und Winsche zu verstehen
und entsprechend darauf einzugehen.

Unternehmen kénnen verschiedene

MaBnahmen ergreifen, um das Buro

attraktiver zu gestalten:

1. Schaffung einer ansprechenden
Arbeitsumgebung: Ein modernes und
gut ausgestattetes Buro kann dazu
beitragen, dass sich Mitarbeiter:innen
wohl fuhlen und gerne dort arbeiten.
Dazu gehéren beispielsweise ergo-
nomische Arbeitsplatze, moderne
Technologie und ansprechende Ge-

meinschaftsbereiche.

2. Férderung von Gemeinschaft und
Zusammenarbeit: Unternehmen
sollten Méglichkeiten schaffen, damit
Mitarbeiter:innen sich kennenlernen
und miteinander interagieren konnen.
Dazu gehéren regelmaBige Team-
Events, gemeinsame Mittagessen oder
informelle Treffen in den Gemein-

schaftsbereichen.

3. Flexibilitit und Work-Life-Balance:
Flexible Arbeitszeiten und die Moglich-
keit, gelegentlich remote zu arbeiten,
kénnen dazu beitragen, dass Mitarbei-
ter:innen die Vorteile des Burolebens
genieBen, ohne auf die Flexibilitat der

Remote-Arbeit zu verzichten.

4. Berucksichtigung individueller

Bediirfnisse: Unternehmen sollten

die Bedurfnisse und Wansche ihrer
Mitarbeiter:innen ernst nehmen und
individuelle Losungen anbieten. Dazu
gehoren beispielsweise flexible Arbeits-
zeitmodelle, Kinderbetreuungsmog-
lichkeiten oder Unterstitzung bei der
Pendelmaglichkeit.

Die Vorteile von

Gemeinschaft im Biiro

Die Férderung von Gemeinschaft im
Buro hat viele Vorteile, sowohl fur
die Mitarbeiter:innen als auch fur das

Unternehmen:

1. Bessere Zusammenarbeit und
Kommunikation:

Durch den personlichen Austausch
und die sozialen Interaktionen im Buro
kénnen Mitarbeiter:innen besser zu-

sammenarbeiten und kommunizieren.

2. H8here Mitarbeiterbindung:
Mitarbeiter:innen, die sich mit ihren
Kollegen und dem Unternehmen ver-
bunden fuhlen, sind motivierter und
engagierter und bleiben dem Unter-

nehmen langer treu.

3. Steigerung der Produktivitit und
Innovation: Die Zusammenarbeit und
der informelle Austausch im Buro
kénnen kreative Ideen fordern und zur

Innovation beitragen.

4. Verbesserung des Arbeitsklimas:
Eine positive und unterstitzende
Arbeitsumgebung kann dazu beitragen,
dass sich Mitarbeiter:innen wohlfihlen

und gerne zur Arbeit kommen.

Insgesamt zeigt sich, dass Gemein-
schaft im Baro nicht nur ein Nice-
to-have ist, sondern einen entschei-
denden Beitrag zur Zufriedenheit,
Motivation und Produktivitat der Mitar-
beiter:innen leistet. Unternehmen, die
die Bedeutung von Gemeinschaft im
Buro erkennen und entsprechend dar-
auf eingehen, kdnnen davon profitieren
und ihre Wettbewerbsfahigkeit starken.
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Potential fiir Flichenoptimierung
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Unternehmen mit New Work
brauchen im Mittel 44%
weniger Platz

bei 58% der Unternehmen
sind Flachen frei

77% der Befragten sehen die
Méglichkeit zur

Flichenreduktion geworden

2

= pa—
|
S
| %
0
Bild: shutterstock.com/ © Peo|

ork Trend

llen besser nutzen

s ist eine Frage, die in einer

Zeit des wandelnden Arbeits-

umfelds und der stetig zuneh-
menden Verfugbarkeit von gebautem
Raum von groBer Bedeutung ist. Insbe-
sondere im deutschsprachigen Raum
stehen Unternehmen vor der Heraus-
forderung, effizient mit ihren Buro-
flachen umzugehen. Wahrend immer
mehr Flache pro Mitarbeiter:in zur
Verflgung gestellt wird, vereinsamen
viele dieser Flachen - ein Phanomen,
das vor allem an Freitagen und Don-

nerstagen zu beobachten ist.

Es ist eine Tatsache, dass wir in den
allermeisten Féllen viel mehr Platz
haben, als wir tatsachlich fur eine op-
timale Umgebung benotigen wirden.
Unsere Studie zeigt, dass der durch-
schnittliche Flachenverbrauch pro Mit-
arbeiter:in nicht sinkt, obwohl erfolg-
reiche Projekte bewiesen haben, dass
weniger Flache fur wirklich attraktive
Arbeitsumgebungen ausreicht. Viele
Unternehmen erkennen noch nicht
das Potenzial, das in der Umgestaltung
von Buroflachen liegt. Dabei konnen
durch eine Neugestaltung oft mehr
als 30% der Flache eingespart wer-
den. Diese Einsparungen wirken sich
nicht nur positiv auf die Mietkosten
aus, sondern auch auf Betriebskosten
wie Heizung, Kihlung und Reinigung.
Daruber hinaus verbessert ungenutzter
Raum die CO2-Bilanz und senkt den

Energieverbrauch.

Viele Unternehmen zdgern, weil sie
den Widerstand der Mitarbeiter:innen
furchten. Doch die Frage bleibt: Sind
Mitarbeiter:innen bereit fur diese Ver-
anderungen? Die Zufriedenheit mit
der Buroumgebung steigt nachweislich
mit modernen Blrokonzepten, wie aus
Umfragen hervorgeht. Sozialer Kontakt
und die Moglichkeit zum Austausch
sind wichtige Faktoren, die Mitarbei-
ter:innen dazu motivieren, haufiger

ins Buro zu kommen. Eine Arbeits-
umgebung, die den Bedurfnissen und
Anforderungen moderner Arbeitswei-
sen entspricht, fordert nicht nur die
Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen,
sondern auch deren Produktivitat und
Innovationsfahigkeit. Nichts zu unter-
nehmen, lasst also nicht nur Chancen
liegen, sondern schwacht auch die

Entwicklung des Unternehmens.

Praxisbeispiele zeigen, dass sich Anpas-
sungsmaBnahmen oft bereits innerhalb
weniger Jahre rentieren. Die Einspa-
rungen an Miet- und Betriebskosten
sowie die gesteigerte Produktivitat und
Innovation machen sich schnell be-
merkbar. Dennoch wird das Potenzial
zur Optimierung von Buroflachen
noch nicht ausreichend genutzt. Dabei
bietet eine effiziente Nutzung von
Raum zahlreiche Vorteile, darunter
CO2-Einsparungen, Vermeidung von
Flachenverschwendung, nachhaltige
Kostensenkungen und eine verbesserte

Blronutzung.

Wie sehen solche Projekte aus? Eine
solche Veranderung muss mafge-
schneidert fur jedes Unternehmen
konzipiert sein. Es kann sein, dass Be-
standsgebaude adaptiert werden, oder
einfach durch raumliche Verdichtung
temporar Flache eingespart oder mit
anderen geteilt werden kann. Neubau-
ten kénnen vermieden und stattdessen
der bestehende Standort nachhaltig

saniert werden.

Eine Neugestaltung von Buroflachen ist
somit nicht nur dkonomisch sinnvoll,
sondern bringt auch 6kologische und
soziale Vorteile mit sich. Das Resultat
ist eine bessere Zusammenarbeit der
Mitarbeiter:innen, kirzere Wege, hohe-
rer sozialer Austausch und somit auch
mehr Anwesenheit im Buro. Zahlreiche
Studien belegen, dass der starkste
Motivator wieder ins Biro zu kommen,
die anwesenden Kolleg:innen und Vor-
gesetzte sind.

Viele, aber langst noch nicht alle
Unternehmen erkennen dieses Poten-
zial und passen die Gestaltung ihrer
Buroumgebungen den Anforderungen
der modernen Arbeitswelt an. Die Vor-
teile sind enorm, vor allem im Verhalt-
nis zu einem vergleichsweise geringen
Aufwand.
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n unserer Untersuchung haben
wir uns bemuht, einen tiefen Ein-
blick in die neuen Arbeitswelten
zu gewinnen. Eines der zentralen
Konzepte in diesem Bereich ist das
tatigkeitsbasierte Arbeiten, das bisher
zwar nur geringfigig umgesetzt wurde,
jedoch die Grundlage fur flexible und
agile Arbeitsmodelle darstellt. Dieses
Burokonzept bietet Mitarbeiter:innen
neben herkdmmlichen Arbeitsplatzen
und Zimmern eine Vielzahl an Arbeits-
moglichkeiten und Modulen, die
speziell fur unterschiedliche Tatigkeiten
zugeschnitten sind. Mitarbeiter:in-
nen kénnen zwischen Schreibtischen
im engeren Sinn und Arbeitsflachen
wahlen, die fir Zusammenarbeit und

Interaktion konzipiert sind.

Trotz der begrenzten Umsetzung des
tatigkeitsbasierten Arbeitens hat sich
das Sharing-Modell in weiten Teilen
durchgesetzt. Auch in Buros, die noch
nicht nach diesem Konzept gestaltet
sind, finden Sharing-Modelle Anwen-
dung. Die spannende Frage hierbei ist:
Wie wird das Sharing von den Mitar-
beiter:innen angenommen? Unsere
Erhebung zeigt, dass 59 % der Teilneh-
menden positiv zu Sharing-Modellen

34

otiert, hautig umgesetzt,
Potentiale erschlossen”

stehen, 8 % eine mittelmaBige Einstel-
lung haben und nur ein knappes Drittel
sich negativ zum Sharing aufert. Dies
ist ein Uberraschend positives Ergeb-
nis fur das Sharing, besonders da das
tatigkeitsbasierte Arbeiten, welches
eine positive Resonanz unterstutzen
konnte, noch nicht weitreichend imple-

mentiert ist.

Darlber hinaus haben die Mitarbei-
ter:innen gelernt, gut mit den neuen
Arbeitswelten umzugehen. Eine deut-
liche Mehrheit von 75 % der Teilneh-
menden bewertet den Umgang mit
neuen Arbeitswelten positiv. Bei den
Fahrungskraften ist das Ergebnis sogar
noch hoher: 81 % der Fuhrungskrafte
wird bescheinigt, dass sie gut mit den
neuen Bedingungen zurechtkommen.
Dieser hohe Wert hat uns tberrascht,
da wir speziell aus den Fuhrungsetagen
vielerorts Vorbehalte und Zuruckhal-

tung kennen.

Die neuen Arbeitswelten erfordern
eine Anpassungsfahigkeit, die nicht
nur die physischen Raume umfasst,
sondern auch eine Veranderung in der
Unternehmenskultur und den Arbeits-

weisen voraussetzt. Das Konzept des

tatigkeitsbasierten Arbeitens erlaubt
eine hohe Flexibilitat in der Arbeits-
gestaltung und kann helfen, die
Produktivitat und Zufriedenheit der
Mitarbeiter:innen zu steigern. Es ist
davon auszugehen, dass mit weiterer
Verbreitung und tieferer Implemen-
tierung dieser Arbeitsmodelle auch
die Akzeptanz und positive Bewertung

weiter zunehmen wird.

Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass die neuen Arbeitswelten eine
komplexe Herausforderung darstellen,
die eine umfassende strategische Pla-
nung und sensible Fihrung erfordern.
Die positiven Ruckmeldungen von
Mitarbeiter:innen und Fuhrungskraften
deuten jedoch darauf hin, dass die
Richtung stimmt. Diese Entwicklung
bietet eine groBartige Chance, die
Arbeitswelt nicht nur effizienter und
flexibler, sondern auch mitarbeiter-
freundlicher zu gestalten. Zukunftig
wird es darauf ankommen, diese
Konzepte weiter zu verfeinern und an
die sich wandelnden Bedurfnisse der
globalen Arbeitsmarktdynamik anzu-

passen

Desk Sharing

I. Aktuelle Akzeptanz von Sharing Akzeptanz auf das eigene Unternehmen

negativ hoch

57

mittel @
8

der Befragten bewerten die Akzeptanz
64 V) gegeniiber Sharing Modellen héher als im
Jahr zuvor.

II. Hohe der aktuellen Sharing Rate (Anteile nach Mitarbeiter:innen)

[ In welchem Ausmal werden Sharing Modelle angeboten (Anteile nach Mitarbeiter:innen)
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m Alter

n Deutschland sind rund 45,4

Millionen Menschen erwerbstétig,

in Osterreich 4,4 Millionen, von
denen jeweils ca. 52 % - in Buro-
umgebungen arbeiten. Diese Zahlen
legen den Grundstein fur eine tiefere
Betrachtung der Auswirkungen neuer
Arbeitswelten auf den Arbeitsmarkt.

Arbeiten im Alter:

Die Erwerbstatigenquote alterer Arbeit-
nehmer:innen in Osterreich ist im
internationalen Vergleich niedrig, mit
nur 56 % der 55- bis 64-Jahrigen, die

noch im Erwerbsleben stehen. Zum
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Vergleich: In Schweden sind es 77 %,
in Danemark 72 % und in Deutsch-
land ebenfalls 72 %. Alle Lander stehen
hier vor groBen Herausforderungen,
insbesondere angesichts einer steigen-
den Lebenserwartung, die dazu fuhrt,
dass Menschen ein knappes Drittel
ihres Erwachsenenalters im Ruhestand
verbringen. Die finanziellen Lasten fur
das Pensionssystem sind enorm und
kénnen in vielen Landern nur noch
durch hohe Subventionen gewahrleis-
tet werden. In diesem Kontext wurde
die Frage gestellt, ob neue Arbeits-
welten dazu beitragen konnen, dass

A
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Menschen langer erwerbstitig bleiben.
Eine ermutigende Mehrheit von 70 %

sieht in modernen Arbeitsumgebungen
eine Méglichkeit, die Erwerbsphase zu

verlangern.

Generationeniibergreifende
Zusammenarbeit:

Es wird zunehmend wichtiger, dass
unterschiedliche Generationen am Ar-
beitsplatz effektiv zusammenarbeiten.
Junge Mitarbeiter:innen kénnen von
den Erfahrungen éalterer Kolleg:innen
erheblich profitieren. Eine Umfrage

unter den Erwerbstatigen ergab, dass

Wissen sie tliber den Status ihrer dlteren Mitarbeiter:innen in ihrem Unternehmen Bescheid?

|. Leistet die Arbeitswelt einen Beitrag, Mitarbeiter:innen

langer im Erwerbsprozess zu halten?

weil3 nicht

@

nein

. Sind sie fur generationsubergreifendes

Arbeiten vorbereitet?

kaum

ja

ein wenig

der Befragten bewerten die Bereitschaft der

82 b/ ilteren Arbeitnehmer:innen als flexibler und

agiler: Alle sind flexibler und agiler geworden

89 % der Befragten glauben, dass neue
Arbeitswelten die generationentber-
greifende Zusammenarbeit férdern

kénnen.

Produktivititssteigerung:

Die Veranderungen der Arbeitswelt in
den letzten Jahren hatten laut 99 %
der Befragten einen positiven Einfluss
auf die Produktivitat. Dies zeigt, dass
trotz der Herausforderungen neue
Arbeitsmodelle effizient umgesetzt

werden konnen.

Teilzeitarbeit:

Osterreich entwickelt sich zunehmend
zu einem Land, in dem Teilzeitarbeit
vorherrscht. Im letzten Jahr traten
140.000 neue Arbeitskrafte in den
Markt ein, wovon 90.000 eine Teilzeit-
beschaftigung wahlten. Teilzeitmodel-
le, einschlieBlich der 4-Tage-Woche,
gewinnen an Popularitat, und politisch
wird Uber eine weitere Arbeitszeit-

verkurzung diskutiert. Die Meinungen

daruber, ob eine Reduzierung der Ar-
beitszeit durch Flexibilitat, Agilitat und
gesteigerte Produktivitat ausgeglichen
werden kann, sind geteilt: Ein Drittel
der Befragten glaubt an eine mogliche
Kompensation, ein weiteres Drittel
sieht nur eine geringfligige Kompensa-
tion, und das letzte Drittel steht dieser

Idee skeptisch gegenuber.

Kultureller Zusammenhalt:

Ein weiterer Aspekt, der in den letzten
Jahren zunehmend an Bedeutung
gewonnen hat, betrifft den kulturellen
Zusammenhalt innerhalb von Orga-
nisationen. Die Frage, die uns in den
letzten vier Jahren am haufigsten
gestellt wurde, lautet: Was konnen wir
tun, damit unsere Mitarbeiter:innen
wieder ins Buro kommen? Diese Frage
ist oft nicht einfach zu beantworten,
da die Kultur einer Organisation die
Grundlage dafur bildet, ob Menschen
gerne und freiwillig ins Buro kommen.

Zwar kann die Anwesenheit im Biiro

nein

ja

verordnet werden, jedoch erscheint
dies angesichts der Dynamiken am
Arbeitsmarkt nicht zukunftstauglich.

In unserer Umfrage haben wir auch
die Entwicklung des kulturellen Zu-
sammenbhalts beleuchtet. 58 % der
Teilnehmenden geben an, dass der
Zusammenbhalt in ihren Organisationen
gewachsen ist. Trotz der Herausfor-
derungen der letzten Jahre stellen sie
also einen positiven Befund aus. Dieses
Wachstum im kulturellen Zusammen-
halt konnte ein entscheidender Faktor
dafir sein, dass Mitarbeiter:innen sich
wieder starker mit dem physischen
Arbeitsplatz verbunden fuhlen und frei-
willig ins Buro zurtckkehren. Es zeigt
sich, dass eine starke, positive Unter-
nehmenskultur nicht nur die Zufrie-
denheit und Produktivitat der Mitar-
beiter:innen erhoht, sondern auch
eine wichtige Rolle bei der Gestaltung

zukunftsfahiger Arbeitswelten spielt.
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nteressante Fragen ergeben sich
aus der VerkniUpfung von Daten.
So wollten wir wissen, ob Orga-
nisationen, die einen hohen Grad an
New Work praktizieren, in verschiede-
nen Kriterien leistungsfahiger sind als
solche, die noch keinen hohen New
Work Grad aufweisen. Die Ergebnisse
haben uns Uberrascht: Unternehmen
mit hohem New Work Grad zeichnen
sich durch ein hohes MaB an Flexibili-
tat und Agilitat aus, ihre Produktivi-
tatssteigerung ist signifikant héher,
der kulturelle Zusammenhalt hat sich
starker entwickelt, sie setzen weit ver-
breitet Kunstliche Intelligenz ein und
sind in der generationsubergreifenden

Zusammenarbeit deutlich effektiver als

solche mit niedrigem New Work Grad.
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Auch fur Organisationen, die Sha-
ring-Modelle praktizieren, zeigen sich
adhnliche Muster, obwohl nicht alle
Unternehmen, die Sharing betreiben,
leistungsfahige Konzepte des tatigkeits-
basierten Arbeitens im Einsatz haben.
Dennoch schneiden Unternehmen, die
Sharing praktizieren, besser ab, wenn
es um Flexibilitat und Agilitat, genera-
tionstubergreifendes Arbeiten, den Um-
gang mit der neuen Arbeitswelt und

den kulturellen Zusammenhalt geht.

Diese Erkenntnisse deuten darauf

hin, dass New Work-Praktiken einen
wesentlichen Beitrag zur Steigerung
der organisatorischen Leistungsfahig-
keit leisten konnen. Unternehmen, die
moderne Arbeitskonzepte umfassend

integrieren, profitieren nicht nur von

Bild: microsoft © podpera

einer verbesserten Produktivitat, son-
dern férdern auch ein inklusives und

dynamisches Arbeitsumfeld, das ver-

schiedene Generationen von Arbeit-

nehmern einbindet und nutzt.

Die Daten zeigen, dass solche Orga-
nisationen besser auf die Herausfor-
derungen der modernen Arbeitswelt
reagieren konnen. Sie sind nicht nur
in der Lage, schnell auf Marktverande-
rungen zu reagieren, sondern fordern
auch einen starkeren innerbetrieb-
lichen Zusammenhalt und eine hohe
Mitarbeiterbindung durch eine Kultur,
die auf Flexibilitat, Innovation und

gegenseitige Unterstitzung setzt.

Daruber hinaus ermoglicht die An-

wendung von Kunstlicher Intelligenz in
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Verzicht Gehaltserhéhung/Freizeit

Generationsiibergreifend

Zunahme Produktivitat

e hoher New Work Grad
niedriger New Work Grad

Verkiirzung Arbeitszeiten

Verzicht Gehaltserhéhung/Freizeit

Generationsiibergreifend

flexibler / agiler

Zunahme Produktivitit

——— 50 % oder mehr der MA sharen
weniger als 50 % der MA sharen

Verkiirzung Arbeitszeiten

Unternehmen mit hohem New Work
Grad eine effizientere und effektivere
Nutzung von Ressourcen, optimiert
Arbeitsprozesse und unterstitzt eine
datengesteuerte Entscheidungsfindung.
Dies fuhrt zu einer hoheren Wettbe-
werbsfahigkeit und besseren strategi-
schen Positionierung am Markt.
Zusammenfassend ldsst sich sagen,

dass Unternehmen, die sich den

Befunde zeigen durchwegs positive
Effekte neuer Arbeitsweisen, die in
einem direkten Zusammenhang mit
gesteigerter Agilitat, Flexibilitat und
einem verbesserten kulturellen Zusam-

Prinzipien von New Work verschrie-
ben haben, nicht nur hinsichtlich der
technologischen Adoption und der
Arbeitsorganisation fihrend sind,
sondern auch in ihrer Fahigkeit, eine
positive und produktive Arbeitskultur
zu férdern. Dies alles spricht fur die
fortschreitende Relevanz von New
Work in der Gestaltung moderner und

leistungsfahiger Organisationen. Die

menhalt stehen
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\haltigkeit bei Biiros

Analyse

n den offentlichen Diskussionen

Uber Umwelt-, Sozial- und Go-

vernance-Strategien (ESG) fur
Immobilien rucken immer haufiger
innovative Neubaukonzepte und auf-
wendige Refurbishments ins Rampen-
licht. Insbesondere die EU-Taxonomie
legt strenge Anforderungen fest, um
Gebaude als nachhaltig einzustufen,
was diesen Trend verstarkt hat. Doch
wahrend der Fokus oft auf der Reduzie-
rung des Energiebedarfs liegt, werden
die grauen Emissionen, die beim Bau
und Abriss von Gebauden entstehen,

oft auBer Acht gelassen.
CO,-Einsparung: Ein neuer Ansatz

Eine vielversprechende Losung besteht
darin, das Ziel der Reduzierung des
Energiebedarfs durch aktive CO,-Ein-
sparung zu erganzen. MaBnahmen

wie die Reduzierung des Energiever-
brauchs, die Umstellung von Heizungs-
systemen auf erneuerbare Energie-
trager oder die Nutzung von grinem
Strom aus PV-Dachanlagen wirken sich
direkt auf den CO,-AusstoB aus. Dieser
Ansatz ist entscheidend, um die lang-
fristige Nachhaltigkeit von Buroimmobi-

lien zu gewahrleisten.

Graue Emissionen: Eine unterschitzte

Herausforderung
Die grauen Emissionen, die im Lebens-

zyklus von Baroimmobilien entstehen,

sind ein entscheidender Faktor. Bis zu
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80 % der gesamten CO -Emissionen
kénnen auf diese zurtckgefuhrt wer-
den. Mit zunehmender Elektrifizierung
der Warmeenergie und der Dekarboni-
sierung des Stromsektors wird ihr An-
teil weiter steigen. Dies verdeutlicht die
Notwendigkeit, nicht nur den Betrieb,
sondern auch den Bau und Abriss von

Gebauden nachhaltig zu gestalten.

Revitalisierung und energetische Sa-

nierung: Schlissel zur Nachhaltigkeit

Die Revitalisierung bestehender Ge-
baude und die energetische Sanierung

gewinnen an Bedeutung. Sie bieten

Belastung im Bauprozess erheblich
reduzieren. Holzbauweisen verursachen
etwa 30 % weniger CO,-Emissionen

als herkémmliche Baumaterialien.
Daher wird diese nachhaltige Bauweise
zunehmend favorisiert, um die Umwelt-
auswirkungen von Immobilienprojekten

Zu minimieren.

Mischnutzung von Gebiuden: Effizi-

ente Ressourcennutzung

Die Mischnutzung von Gebauden ist
ein weiterer Ansatz, um die Nachhaltig-
keit zu férdern. Durch die Kombination

verschiedener Nutzungsarten kénnen

Bis zu 80 % der gesamten CO -Emissionen kénnen auf
graue Emissionen zurtickgefiihrt werden.

eine nachhaltige Alternative zum Neu-
bau, indem sie Ressourcen schonen
und den CO,-FuBabdruck reduzieren.
Durch Modernisierung und Anpassung
kéonnen der Lebenszyklus von Gebéau-
den verlangert und ihre Energieeffizienz
verbessert werden. Dies tragt nicht

nur zur Kosteneinsparung bei, sondern
reduziert auch den CO,-AusstoB er-
heblich.

Nachhaltige Baumaterialien: Rich-
tungsweisende Entscheidungen

Die Wahl der Baumaterialien spielt
eine entscheidende Rolle. Nachhaltige

Materialien wie Holz kénnen die CO,-

Gebiude optimal ausgelastet und effi-
zient genutzt werden. Die Koordination
der Nutzungszeiten tragt dazu bei, die
Ressourcennutzung zu optimieren und

die Effizienz des Gebaudes zu steigern.

Insgesamt zeigt sich, dass Nachhaltig-
keit bei Buroimmobilien nicht nur eine
Frage des Betriebs, sondern auch des
Baus und der Nutzung ist. Durch eine
ganzheitliche Betrachtung und die
Integration von innovativen Ansatzen
kénnen Buroimmobilien zu Vorzeige-
objekten in Sachen Nachhaltigkeit

werden.
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Unsere Antworten
auf lhre Fragen

? Derzeit gibt es

H noch viele
Licken und
SIND DIE RAHMEN- -
BEDINGUNGEN FUR auch einiges an
REMOTE WORK Ungewissheit.
AUSREICHEND?

Auf der einen
Seite ist hier
naturlich der Gesetzgeber gefragt, zum
anderen kénnen Unternehmen hier
eigene Kulturen entwickeln, die die
eigene Identitat starken. Die Kommuni-
kation in den Unternehmen funktio-
niert am besten Uber die Fihrungskraf-
te bis hin zum mittleren Management,

hier wird vorgele

? Die Frage, die
= Unternehmen
am meisten
WIE KOMMEN i
WIEDER MEHR beschaftigt.
MITARBEITER:INNEN Immer mehr
INS BURO?

klagen Uber die
L Nachteile, die
durch zu stark genutztes Home Office
entstehen: fehlende Kommunikation,
fehlende Identifikation und in der Folge

mangelnde Innovation und Produktivi-

tatsverluste.

Aber auch zu wenig Home Office
Maéglichkeit schadet dem Unterneh-
men, da die Mitarbeiterzufriedenheit
sinkt. Die Umfrage zeigt, dass jene
Unternehmen, die 2-3 Tage Home
Office arbeiten und gleichzeitig eine
bewusste Anreize zur Anwesenheit
Uber Fuhrungskrafte haben, die hochs-
te Kombination aus Zufriedenheit und
Produktivitat haben. Es ist die Kultur
und die Community, die zahlt.

? Junge Mitarbei-

H ter:innen sind
WIE BEKOMMEN WIR oft in einem
MEHR JUNGE :
MITARBEITER:INNEN, Zwiespalt, der

WIE FUHLEN SICH DIE alteren Men-
ALTEREN WOHL?

schen befremd-
l‘ lich vorkommt:

Einerseits groB3e Freiheiten und

andererseits die Erwartung von klaren,
eindeutigen Strukturen, in denen sie

sich leicht orientieren kénnen.

Hier hilft eine gute Burokultur. Aus-
tausch, Kooperation und eine klare

Office Policy mussen aber sein.

? Uber 50 % der
= Teilnehmer:in-
nen dieser
Umfrage
WIE VIEL SHARING IST ,sharen”
ALLGEMEIN UBLICH?

zwischen 0,5
l‘ und 0,7 — das
bedeutet zwischen 5 und 7 Schreib-

tischen pro Mitarbeiter:innen.

In dieser
Umfrage liegt
der Median der
Flache bei
17.6m? Mietfla-
che. Die
Bandbreite der
Angaben ist jedoch sehr grof3 und
schwankt zwischen 5,4m? und 48m?
pro Mitarbeiter:in. Unternehmen mit
einem Sharing System und einem
hohen New Work Grad liegen im
Mittel 44 % unter dem Durchschnitt
jener Unternehmen, die konventionell

arbeiten.

Communites zu
schaffen ist kein
Sprint, sondern
ein Dauerlauf.
Es geht
einerseits
darum, im
Alltag die Moglichkeiten fur eine
Gemeinschaft raumlich zu schaffen,
andererseits auch diese Raumlichkei-
ten sinnvoll zu bespielen: Es bedarf
einer eindeutigen Office Policy, die
einen organisatorischen Rahmen im
Team schafft, aber — und das ist noch
viel wichtiger, Ort und Gelegenheiten
zu schaffen, bei denen die Gemein-
schaft zusammenkommt und sich
findet. In gréBeren Unternehmen wird
dies aktiv durch Community Manager
gewdhrleistet, aber auch externe
Coaches kénnen hier helfen, die
richtige Stimmung mit den richtigen

MaBnahmen zu schaffen.
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L esenswertes

Anderswo

Naturlich ist diese Studie nicht die einzige ihrer Art. Um am
Puls der Zeit zu bleiben und um unsere Erkenntnisse durch

den Blick Uber den Tellerrand zu Gberprifen, verfolgen wir

kontinuierlich alle News zum Thema.

Hier eine Auswahl an - aus unserer Sicht - lesenswerten
Artikeln zu Studien, in denen Sie viele unserer Themen aus

anderen Blickwinkeln betrachtet wiederfinden.

Microsoft Work Trend Index

Kl wird den Arbeitsplatz verandern.
Spannende Untersuchungen zum
Thema, durchgefuhrt von Microsoft.
https://www.microsoft.com/en-us/work-

lab/work-trend-index

Gallup Workplace

2024 mussen Unternehmen das Ver-
haltnis zu ihren Mitarbeiter:innen Uber-
denken. Studie des Gallup Instituts.

https://www.gallup.com/workpla-
ce/547283/workplace-trends-leaders-
watch-2024.aspx

PWC New Work Austria

Studie zu Arbeitszeitmodellen vom Be-
ratungsunternehmen PWC.
https://www.pwc.at/de/presse/2024/stu-

die-new-work-in-oesterreich.html

Continental Home Office Survey
,Home Office, oder ich kiundige.”

- Vielbeachtete Studie im Auftrag
des deutschen Automobilzulieferers
Continental zur Transformation von
Arbeitswelten.
https://www.continental.com/de/pres-
se/studien-publikationen/sonstige-pu-

blikationen/umfrage-homeoffice/
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World Economic Forum

Technologie verandert die Arbeitswelt,
Unternehmen mussen in Menschen
investieren. Bericht des World
Economic Forum.
https://www.weforum.org/agen-
da/2024/02/work-and-workplace-
trends-to-watch-2024/

Vitra

Raphael Gielgen, ,Future of Work
Trendscout” des Moébelherstellers
Vitra beschreibt in einem Interview das
Spannungsfeld zwischen Architektur
und Arbeitsform der Zukunft.

https://www.vitra.com/de-at/magazine/

details/the-individual-desk-is-a-dying-
breed

New Work Strategie .
Wir haben vorgearbeitet

ir stehen in und vor

herausfordernden Zeiten. -

Aktuell sollten von 100
Buros an die 90 auf neue Bedingun-
gen, verandertes Arbeitsverhalten und
New Work Erfordernisse angepasst
werden. Tatsdchlich sind es gefuhlt
jedoch nur etwa 10 Projekte, die auf
100 Aufgabenstellungen kommen. Ein
riesiger Ruckstau baut sich auf, und
wir verstehen, dass Unternehmen sich
aktuell mit anderen Herausforderun-.

gen beschaftigen mussen.
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Doch wir haben vorgearbeitet! Unsere
Kernkompetenz liegt in der Entwick-
lung von New Work Strategien. In den

letzten Jahren haben wir etwa 300

solcher Strategien fur unterschied-
lichste Organisationen erarbeitet und
verfigen dadurch Gber eine umfang-

reiche Datenbasis.

Zudem haben wir effiziente Tools und
Methoden entwickelt, um unseren
Klienten dabei zu helfen, schnell und

effizient New Work Strategien zu ent-

wickeln. Mit wenig Zeitaufwand und

geringem Ressourceneinsatz garan-
tieren wir dennoch qualititsgesicher-
te Ergebnisse. Sind Sie beréit, lhre
Arbeitsumgebung den neuen Heraus-
forderungen anzupassen? Melden Sie
sich bei uns und nutzen Sie unsere
Expertise, um Ihre Organisation zu-
kunftsfahig zu gestalten.
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Sie erreichen uns unter: office@teamgnesda.com
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